ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND
VERTRAGSBEDINGUNGEN

der Firma ALLVR GmbH

Stand: 01.05.2018

Inhalt

1. GelUNGSDEIEICH ... e 2
2. LBISTUNGEN. et 2
3. LeistungsbesChreibung. ... 2
4. Nutzungsumfang und NUtZUNGSIECHTE.........ciiiiiiiiece e 3
5.  Verflgbarkeit, LEIStUNGSMANGE! .......coiiiiiiiiiiiie e e e e e aaaaes 4
6. Datenschutz und DatensiCherheit.............ooooiiiiii 5
7. Pflichten des KUNGEN ........coiiiiiiii et 6
8. Vertragswidrige Nutzung, SChadenSersatz.............coooeviiiiiiiiiiiiiiee 6
9. StOrUNGSMEANAGEMENT ... ieieieeiiiiir e e e e e e e e e e e e e e e e ee e s e e e e et ennnrnaaraeeeeeennnnes 6
IO TF | T o o T 4 PP 7
11.  Vertragslaufzeit und VertragsSbeendigung ..............euevveveriiieiimiiieiiiiieiieeiineeeeeeeeneeeneeenes 8
12.  Vergutung, Zahlung, LeistungSSChutz, TErmINe .............eevvveeriieiiiiiieiiiiiiiieinieieieennnnenes 9
13.  Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit...............ccccccooeeiiiiiiiniiennnn. 11
14.  Stérungen bei der LeistungSerbringung ..........oouvviiiiieiiiiiici e 12
15.  Sachmangel und AUfWeNdUNQGSEISALtZ............ccuuuiiiiiieeiiiee e 13
G = (=T 1 5] g = T T 14
17.  Allgemeine Haftung des ANDIETEIS ..........euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
18.  Ubertragung der Rechte und PlIChEeN ............ccoovieiiiiiiiiecceceeee e 16
19.  ScChlUSSDESHMMUNGEN ......uii e 16

Seite 1 von 17



1. Geltungsbereich

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen enthalten die zwischen der ALLVR GmbH,
Lideritzstr. 48b 13351 Berlin (im Folgenden auch: Anbieter) und dem Kunden (im
Folgenden auch: Kunde oder Lizenznehmer) ausschlief3lich geltenden Bedingungen,
soweit diese nicht durch Vereinbarungen zwischen den Parteien abgeandert werden.
Mit der Anmeldung (Account anlegen) akzeptiert der Kunde die vorliegenden
Geschéftsbedingungen. Die darin enthaltenen Klauseln zum entstehenden
kostenpflichtigen Mietvertrag flr die Nutzung der Lésung des Anbieters sind als Teil
dieser Bedingungen zu verstehen.

Mit der Registrierung auf www.allvr.net erklaren sich der Kunde, die jeweiligen Nutzer
der Ldsung und etwaige weitere Personen, die im Namen des Kunden die Lésung im
vollen Umfang nutzen, mit den Geschafts- und Vertragsbedingungen einverstanden.

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden schriftlich, per Telefax oder per E-
Mail mitgeteilt. Erfolgt kein Widerspruch dieser Anderung innerhalb von vier Wochen

nach Zugang der Mitteilung, gelten die Anderungen als durch den Kunden anerkannt.

2. Leistungen

2.1

2.2.

2.3.

Der Anbieter stellt die vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere den
Zugang zur Software, in seinem Verflgungsbereich (ab Schnittstelle Rechenzentrum
zum Internet) bereit. Die Software wird vom Anbieter als SaaS- bzw. Cloud-L&sung
betrieben. Der Leistungsumfang, die Beschaffenheit, der Verwendungszweck und die
Einsatzbedingungen der vertragsgegensténdlichen Leistungen ergeben sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung, ergéanzend aus der Bedienungsanleitung der
Software. Dem Kunden wird ermdglicht die auf den Servern des Anbieters bzw. eines
vom Anbieter beauftragten Dienstleisters gespeicherte und ablaufende Software iber
eine Internetverbindung wahrend der Laufzeit dieses Vertrags fir eigene Zwecke zu
nutzen und seine Daten mit ihrer Hilfe zu speichern und zu verarbeiten.
Darliberhinausgehende Leistungen, etwa Ziffer 3.2 der Bestimmungen, die
Entwicklung kundenindividueller Lésungen oder erforderliche Anpassungen bedirfen
eines gesonderten Angebotes und Vertrages. Die Bestimmungen aus Ziffer 6-7 und
Ziffer 12-19 dieser Vereinbarung gelten weiterhin.

Der Anbieter kann aktualisierte Versionen der Software bereitstellen. Der Anbieter
wird den Kunden Uber aktualisierte Versionen und entsprechende Nutzungshinweise

auf elektronischem Wege informieren und diese entsprechend verfiighar machen.

3. Leistungsbeschreibung

3.1

Der Anbieter erstellt eine cloudbasierte Software-Losung fur die Nutzung auf einem

Windows-PC und in einem internetfahigen Browser. Die Software hat das Ziel der
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3.2.

Darstellung von 3D Planungsdaten in einer virtuellen Umgebung mit der Moglichkeit
des gemeinsamen Zugangs und Nutzung zur Kommunikation und Prasentation in
Echtzeit.

Eine Beschreibung des Funktionsumfangs, der zugelassenen Nutzer, des zur
Verfligung gestellten Speichervolumens und die Art der Nutzung des Supports richtet
sich nach dem gebuchten Paket. Das ist auf der Rechnung und Online auf der
Webprasenz des Anbieters einsehbar.

Des Weiteren bietet der Anbieter Dienstleistungen im Bereich der 3D Modellierung,
Echtzeit-Visualisierung und weiteren Beratungsdienstleistungen an. Diese werden
gesondert von der cloudbasierten Softwarelésung beziglich der Erstellung, Zugang,
Bepreisung und der Nutzung behandelt und richten sich nach jedem Kunden

individuell vorzulegenden Angebotes.

4. Nutzungsumfang und Nutzungsrechte

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Da die Software ausschlie3lich auf den Servern des Anbieters oder von diesem
beauftragten Dienstleister ablauft, bedarf der Kunde keiner urheberrechtlichen
Nutzungsrechte an der Software, und der Anbieter rdumt auch keine solchen Rechte
ein.

Die vertragsgegenstandlichen Leistungen dirfen nur durch den Kunden und nur zu
den im Vertrag vereinbarten Zwecken verwendet werden. Der Kunde darf wéhrend
der Laufzeit des Vertrages auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen mittels
Telekommunikation (lber das Internet) zugreifen und mittels eines Browsers oder
einer anderen geeigneten Anwendung (z.B. ,App") die mit der Software verbundenen
Funktionalitaten  vertragsgemald  nutzen.  Darlberhinausgehende  Rechte,
insbesondere an der Software oder den ggf. bereitgestellten Infrastrukturleistungen im
jeweiligen Rechenzentrum erhalt der Kunde nicht. Jede weitergehende Nutzung
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

Der Kunde darf die Software insbesondere nicht Uber den vereinbarten
Nutzungsumfang hinaus in Anspruch nehmen oder von Dritten nutzen lassen oder sie
Dritten zugéanglich machen, soweit es nicht die Funktionen der Anwendung selbst
zulassen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, Software oder Teile davon
zu vervielfaltigen, zu verauf3ern oder zeitlich begrenzt zu Uberlassen, zu vermieten
oder zu verleihen.

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Malinahmen zum Schutz vor
einer nicht vertragsgeméafRen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemale Einsatz der

Leistungen darf dadurch nicht mehr als nur unwesentlich beeintrachtigt werden.
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Im Falle eines vertragswidrigen Uberschreitens des Nutzungsumfangs durch einen
Nutzer oder im Falle einer unberechtigten Nutzungsuberlassung hat der Kunde dem
Anbieter auf Verlangen unverziglich samtliche ihm verfigbaren Angaben zur
Geltendmachung der Anspriiche wegen der vertragswidrigen Nutzung zu machen,
insbesondere Name, Email und Anschrift des Nutzers mitzuteilen.

Der Anbieter kann die Zugangsberechtigung des Kunden widerrufen und / oder den
Vertrag kindigen, wenn der Kunde die ihm gestattete und in seinem Leistungspaket
entsprechende Nutzung erheblich tUberschreitet oder gegen Regelungen zum Schutz
vor unberechtigter Nutzung verstoRt. Damit verbunden kann der Anbieter den Zugriff
auf die vertraglichen Leistungen unterbrechen bzw. sperren. Der Anbieter hat dem
Kunden vorher grundsatzlich eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Der
alleinige Widerruf der Zugangsberechtigung gilt nicht zugleich als Kindigung des
Vertrages. Den Widerruf der Zugangsberechtigung ohne Kiindigung kann der Anbieter
nur fiir eine angemessene Frist, maximal 3 Monate, aufrechterhalten.

Der Anspruch des Anbieters auf eine Vergttung fur die Uber die vereinbarte Nutzung
hinausgehende Nutzung bleibt unberihrt.

Der Kunde hat einen Anspruch auf WiedereinrAumung der Zugangsberechtigung und
der Zugriffsmdglichkeit, nachdem er nachgewiesen hat, dass er die vertragswidrige
Nutzung eingestellt und eine zukiinftige vertragswidrige Nutzung unterbunden hat.
Einige Komponenten der Software sind unter etwaigen Open Source Lizenzen
lizensiert. Den Source Code kann man bei der jeweiligen Komponente frei auf der
jeweiligen Internetprdsenz herunterladen. Eine entsprechende Liste der
Komponenten und der Lizenzen kann dem Anbieter bei Bedarf zur Verfiigung gestellt
werden. Jegliche Anderungen an dem Original Source Code der genutzten

Komponente fallt unter Ziffer 4.1 und 4.2 dieser Bestimmungen.

5. Verflgbarkeit, Leistungsmangel

5.1.

5.2.

5.3.

Die Verflugbarkeit der bereitgestellten Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung.

Bei einer nur unerheblichen Minderung der Tauglichkeit der Leistungen zum
vertragsgemafnen Gebrauch bestehen keine Anspriiche des Kunden wegen Mangein.
Die verschuldensunabhéngige Haftung des Anbieters wegen Mangeln, die bereits
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass Einschrankungen oder
Beeintrachtigungen der erbrachten Dienste entstehen kénnen, die aul3erhalb des
Einflussbereichs des Anbieters liegen. Hierunter fallen insbesondere Handlungen von

Dritten, die nicht im Auftrag des Anbieters handeln, vom Anbieter nicht beeinflussbare
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technische Bedingungen des Internets sowie héhere Gewalt. Auch die vom Kunden
genutzte Hard- und Software und technische Infrastruktur kann Einfluss auf die
Leistungen des Anbieters haben. Soweit derartige Umstédnde Einfluss auf die
Verflgbarkeit oder Funktionalitdt der vom Anbieter erbrachten Leistung haben, hat

dies keine Auswirkung auf die Vertragsgemalheit der erbrachten Leistungen.

6. Datenschutz und Datensicherheit

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden oder aus dessen
Bereich zugreifen kann, wird er ausschlief3lich als Auftragsdatenverarbeiter tatig (8 11
Abs. 5 BDSG) und diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen.
Der Anbieter wird Weisungen des Kunden fir den Umgang mit diesen Daten
beachten. Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fur die
Vertragsdurchfihrung. Details fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
werden die Vertragspartner schriftlich vereinbaren, soweit dies gemaR § 11 Abs. 2
BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig ist.

Es besteht Ubereinstimmung, dass der Kunde sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis
als auch im datenschutzrechtlichen Sinne “Herr der Daten” bleibt. Der Kunde ist
hinsichtlich der Verfligungsbefugnis samtlicher von ihm genutzter Daten (eingegebene
Daten, verarbeitete, gespeicherte Daten, ausgegebene Daten) der Alleinberechtigte.
Der Anbieter und alle auf seiner Seite an der Durchfiihrung des Vertrages Beteiligten
kontrollieren nicht die rechtliche Zulassigkeit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
der fir den Kunden gespeicherten Daten. Die Verantwortung fur die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten tragt ausschlief3lich der Kunde.
Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde im Zusammenhang mit dem Vertrag
personenbezogene Daten, so steht er dafir ein, dass er dazu nach den anwendbaren,
insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle
eines Verstol3es den Anbieter von Anspriichen Dritter frei.

Der Anbieter gewahrleistet, dass Daten des Kunden ausschliel3lich im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder in
einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Européischen
Wirtschaftsraum gespeichert werden.

Der Anbieter kann Unterauftrdge vergeben, hat aber jedem Unterauftragnehmer die
entsprechenden Verpflichtungen aufzuerlegen, die sich aus dem Vertrag und diesen
Bedingungen ergeben.

Der Anbieter bzw. von ihm beauftrage Dritte treffen die technischen und
organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen und MalRhahmen zur Einhaltung der

gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.
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6.7.

Der Kunde erklart sich bereit, dass alle Modelldaten, die bei der Nutzung der Losung
verendet werden, fir interne Testzwecke gebraucht werden und nur fir das Testen
der Funktionen der Losung Mitarbeitern des Anbieters zur Verfligung stehen. Der

Kunde kann diese Nutzung jederzeit widerrufen.

7. Pflichten des Kunden

7.1.

7.2.

7.3.

Der Kunde hat die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Zugangsberechtigungen sowie
Identifikations- und Authentifikationsinformationen vor dem Zugriff durch Dritte zu
schitzen und nicht an Unberechtigte weiterzugeben.

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von séamtlichen Anspriichen Dritter aufgrund
von Rechtsverletzungen freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des
Leistungsgegenstands durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen. Erkennt
der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstol3 droht, besteht die Pflicht
zur unverzuglichen Unterrichtung des Anbieters.

Der Kunde hat vom Anbieter zur Verfligung gestellte Méglichkeiten zu nutzen, seine

Daten zusatzlich in seinem origindren Verantwortungsbereich zu sichern.

8. Vertragswidrige Nutzung, Schadensersatz
Fur jeden Fall, in dem im Verantwortungsbereich des Kunden unberechtigt eine

vertragsgegenstandliche Leistung in Anspruch genommen wird, hat der Kunde jeweils

Schadensersatz in Hohe derjenigen Vergitung zu leisten, die fir die vertragsgemafe Nutzung

im Rahmen der fur diese Leistung geltenden Mindestvertragsdauer angefallen wéare. Der

Nachweis, dass der Kunde die unberechtigte Nutzung nicht zu vertreten hat oder kein oder ein

wesentlich geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Kunden vorbehalten. Der Anbieter bleibt

berechtigt, einen weitergehenden Schaden geltend zu machen.

9. Stérungsmanagement

9.1.

9.2.

9.3.

Der Anbieter wird Storungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den
vereinbarten Storungskategorien (Ziffer 9.3) zuordnen und anhand dieser Zuordnung
die vereinbarten MalBhahmen zur Analyse und Bereinigung von Stbérungen
durchfuhren.

Der Anbieter wird wahrend seiner uUblichen Geschaftszeiten ordnungsgemalile
Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung
versehen. Auf Anforderung des Kunden bestatigt ihm der Anbieter den Eingang einer
Stérungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene
Stérungsmeldungen nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stdrung
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Die Storung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der
die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Software,
unmaglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der Kunde
kann dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen
unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b) Sonstige Stérung

Die Storung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der
die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Software,
durch den Kunden mehr als nur unwesentlich einschrankt, ohne dass eine
schwerwiegende Stdrung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Stérungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen
Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur nach den dafir
getroffenen Vereinbarungen behandelt.

9.4. Bei Meldungen uber schwerwiegende Stérungen und sonstige Stérungen wird der
Anbieter unverziglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende
Malnahmen einleiten, um zunachst die Stérungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler der
vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der bereitgestellten Software,
dar, teilt der Anbieter dies dem Kunden unverziglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende MalRnhahmen zur weitergehenden Analyse und
zur Bereinigung der mitgeteilten Stoérung veranlassen oder — bei Drittsoftware — die
Stérungsmeldung zusammen mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder
Hersteller der Drittsoftware mit der Bitte um Abhilfe Gbermitteln.

Der Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende MafRnahmen zur Umgehung oder
Bereinigung eines Fehlers der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere
der bereitgestellten Software, etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der
bereitgestellten Software, unverziglich zur Verfigung stellen. Der Kunde wird solche
MalRnahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Stérungen unverziglich
Ubernehmen und dem Anbieter bei deren Einsatz etwa verbleibende Stérungen

unverziglich erneut melden.

10. Support
10.1.Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle (Support) fir den Kunden ein. Der Support

bearbeitet die Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen
Einsatzvoraussetzungen und -bedingungen der bereitgestellten Software sowie zu

einzelnen funktionalen Aspekten.
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10.2.Voraussetzung fir die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde
gegeniuber dem Anbieter fachlich und technisch entsprechend qualifiziertes Personal
benennt, das intern beim Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der
bereitgestellten Software beauftragt ist. Der Kunde ist verpflichtet, nur Uber dieses
dem Anbieter benannte Personal Anfragen an die eingerichtete Stelle zu richten und
dabei vom Anbieter gestellte Formulare zu verwenden. Der Support nimmt solche
Anfragen per E-Mail und Telefon wahrend der tUblichen Geschéaftszeiten des Anbieters
entgegen. Zusatzlich gibt es ein Online-Board, wo etwaige technische Stérungen,
Probleme und Funktionsanfragen gestellt werden kénnen.

10.3.Der Support wird ordnungsgemalfie Anfragen im tblichen Geschéftsgang bearbeiten
und soweit mdglich beantworten. Der Support kann zur Beantwortung auf dem
Kunden zugéangliche Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fur die
bereitgestellte Software verweisen. Soweit eine Beantwortung durch den Support
nicht oder nicht zeitnah moglich ist, wird der Anbieter — soweit dies ausdriicklich
vereinbart ist — die Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu
nicht von ihm hergestellter Software.

10.4.Weitergehende Leistungen des Supports, etwa andere Ansprechzeiten und -fristen
sowie Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab

ausdrucklich zu vereinbaren und zu verguiten.

11. Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung
11.1.Jeder Kunde kann nach der Anmeldung die Losung fir 30 Tage kostenfrei in vollem

Umfang nutzen (Testabonnement). Die Dauer der 30 Tage beginnt ab dem Erhalt der
Zugangsdaten durch den Anbieter.

11.2.Das Testabonnement wird automatisch in ein kostenpflichtiges Abonnement
(Mietvertrag) umgewandelt, sofern dieser vor Ablauf der 30 Tage nicht durch den
Kunden in Schrifttorm per Brief an die Geschéaftsadresse oder per E-Mail an

kontakt@allvr.de gekiindigt wurde. Die Kindigung des Testabonnements kann

jederzeit im Laufe der 30-tagigen Testphase ohne Angaben von Grinden erfolgen.
Der Hinweis fir die Umwandlung ist explizit bei der Bestellung (Registrierung)
angegeben; auRerdem verpflichtet sich der Anbieter den Kunden rechtzeitig, d.h. vor
Beginn dieser Kundigungsfrist, auf die Kindigungsmdoglichkeit bei sonstiger
Vertragsverlangerung gesondert hinzuweisen.

11.3.Die automatische Umwandlung in ein kostenpflichtiges Abonnement erfolgt in dem
Standard-Paket aus 12.2 a) ii (auch angegeben auf der Webseite des Anbieters) fur
ein Entgelt in Hohe von derzeit 99€ / Nutzer (Stand Mai 2018). Die H6he der Nutzer
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ist gleich den bestellten Nutzerzugangen durch den Kunden bei der Registrierung und
wahrend der Dauer der Testphase.

11.4.Der zustande gekommene Mietvertrag enthalt alle Leistungen aus 2.1 und 3.1 der
vorliegenden Erklarung. Die Giltigkeitsdauer dieses Vertrags ist 1 Monat. Wahrend
dieser Mindestlaufzeit ist eine vorzeitige ordentliche Kindigung beidseitig
ausgeschlossen.

11.5.Der Vertrag kann mit einer Frist von 1 Woche zum Ende des jeweiligen monatlichen
Leistungszeitraums gekindigt werden, frihestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit.
Geschieht dies nicht, verlangert sich der Vertrag jeweils um einen weiteren Monat,
sofern er nicht mit der vorliegenden Frist ordentlich gekindigt wurde. Die Kiindigung
erfolgt in Schriftform per Brief an die Geschaftsadresse oder per E-Mail an

kontakt@allvr.de ohne Angabe von Grinden.

11.6.Eine jahrliche Abrechnung ist als eine alternative Zahlungsoption zugelassen. Diese
Zahlungsoption muss gesondert zwischen dem Anbieter und dem Kunden vereinbart
werden. Ist eine jahrliche Abrechnung gewiinscht, so betragt die Mindestlaufzeit 1
Jahr. Die Bezahlung ist zu Beginn des Leistungszeitraums zu leisten. Wahrend dieser
Mindestlaufzeit ist eine vorzeitige ordentliche Kiindigung beidseitig ausgeschlossen.
Der Vertrag kann mit einer Frist von 1 Monat zum Ende des jahrlichen Zeitraums
gekiindigt werden. Geschieht dies nicht, verlangert sich der Vertrag jeweils um ein
weiteres Jahr, sofern er nicht mit der vorliegenden Frist ordentlich gekundigt wurde.
Eine Umwandlung in eine monatliche Zahlweise ist nur nach dem Ablauf der
Mindestlaufeit moglich.
11.7.Das Recht jedes Vertragspartners zur aul3erordentlichen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt.
11.8.Jede Kundigungserklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Es qilt Ziffer
19.4.
11.9.Eine Zugriffmoglichkeit des Kunden auf diese Datenbestande wird nach Beendigung
des Vertrages aus Griinden der Auftragsdatenverarbeitung nicht mehr gegeben sein.
11.10. Die Daten verbleiben nach Vertragsbeendigung 12 Monate auf dem Server des
Anbieters. Wahrend dieses Zeitraums ist eine Reaktivierung des Accounts zu den

jeweils aktuellen Konditionen jederzeit moéglich.

12. Vergltung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine
12.1.Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergutung nach Aufwand zu den bei

Vertragsschluss allgemein gtltigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergitungen

sind grundsatzlich Netto-Preise zuziglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.
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Der Anbieter rechnet die Leistung monatlich, jahrlich oder nach dem in einem Angebot
aufgefuihrten, gultigen Preisen ab. Dabei ist die monatliche Abrechnungsweise —
sofern nicht anders vereinbart — die standardisierte Abrechnungsart, welche bei der
Bestatigung der vorliegenden Bestimmungen bei der Bestellung akzeptiert wird.
12.2.Die Hohe der Vergitung richtet sich bei der Nutzung bei
a) Ziffer 3.1 nach dem jeweiligen gebuchten Paket. Die Inhalte und die
Inklusivleistungen des Pakets sind einsehbar auf der Rechnung oder der
Interprasenz des Anbieters. Folgende Pakete stehen dem Kunden zur Wabhl:
i.  Solo-Paket zum Preis von 49€ / Monat / Nutzer
ii.  Standard-Parket zum Preis von 99€ / Monat / Nutzer
ii.  Premium-Paket zum Preis von 249€ / Monat / Nutzer
iv.  Enterprise zum individuellem Angebotspreis
b) Ziffer 3.2 nach dem durch den Anbieter unterbreitetes offizielles Angebot an den
jeweiligen Kunden.
12.3.Alle Rechnungen sind grundséatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang bei
Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.
12.4.Der Kunde kann wegen Méangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurtickbehalten,
soweit ihm tatsachlich Zahlungsanspriiche wegen Sach- oder Rechtsméngeln der
Leistung zustehen. Wegen sonstiger Mangelanspriche kann der Kunde Zahlungen
nur zu einem unter Berucksichtigung des Mangels verhaltnismafigen Tell
zurickbehalten.  Ziffer 15.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat Kkein
Zuruickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjahrt ist. Im Ubrigen kann der
Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder eine Zurtickbehaltung ausiben.
12.5.Der Anbieter behélt sich das Eigentum und einzuraumende Rechte an den Leistungen
bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergitung vor, berechtigte
Méngeleinbehalte gemal Ziffer 12.3 Satz 2 werden bertcksichtigt. Weiterhin behalt
sich der Anbieter das Eigentum vor bis zur Erfullung aller seiner Anspriiche aus der
Geschiftsbeziehung mit dem Kunden. Der Anbieter ist berechtigt, fur die Dauer eines
Zahlungsverzugs des Kunden diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu
untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur flr einen angemessenen Zeitraum
geltend machen, in der Regel hiéchstens fir 6 Monate. Darin liegt kein Ricktritt vom
Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberthrt.
Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurick, liegt in der
Entgegennahme der Leistungen kein Rucktritt des Anbieters, aul3er er hat den
Rucktritt ausdrticklich erklart. Gleiches gilt fir die Pfandung der Vorbehaltsware oder

von Rechten an der Vorbehaltsware durch den Anbieter.
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Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder
verpfanden noch sicherungsiibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer
eine WeiterverduRerung im gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung
gestattet, dass dem Anbieter vom Kunden dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer
im Zusammenhang mit der Weiterveraufl3erung wirksam abgetreten worden sind und
der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung Ubertragt.
Der Kunde tritt durch den vorliegenden Vertragsabschluss seine kiinftigen Anspriiche
im Zusammenhang mit solchen VerauBBerungen gegen seine Abnehmer
sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung hiermit annimmt.
Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten
Anspriiche um mehr als 20 % (bersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden
einen entsprechenden Anteil der Sicherungsrechte freigeben.

12.6.Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zulassigen Ubertragung von Nutzungsrechten an
Lieferungen und Leistungen dem Empfanger deren vertraglich vereinbarte
Beschréankungen aufzuerlegen.

12.7.Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemallen Zahlungstermin ganz
oder teilweise nicht aus, kann der Anbieter vereinbarte Zahlungsziele fir alle
Forderungen widerrufen. Der Anbieter ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur
gegen Vorkasse oder gegen Sicherheit durch Erflullungsbirgschaft eines in der
Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers
vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum oder — bei
Einmalleistungen — deren Vergiitung zu umfassen.

12.8.Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Kunden, seine Pflichten gegentber dem
Anbieter zu erfillen, kann der Anbieter bestehende Austauschvertrage mit dem
Kunden durch Rucktritt, Dauerschuldverhaltnisse durch Kiindigung fristlos beenden,
auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben
unberthrt. Der Kunde wird den Anbieter friihzeitig schriftlich tGber eine drohende
Zahlungsunfahigkeit informieren.

12.9.Feste Leistungstermine sollen ausschlieRlich ausdricklich in dokumentierter Form
vereinbart werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem
Vorbehalt, dass der Anbieter die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten

rechtzeitig und vertragsgemal} erhalt.

13.  Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit
13.1.Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die

Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts

anderes vereinbart ist, Gber diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle
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mit der Vertragsdurchfiihrung zusammenh&ngenden Entscheidungen unverziiglich
herbeizufthren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

13.2.Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstiitzen und in
seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgemaRen Auftragsausfihrung erforderlichen
Voraussetzungen zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen
zur Verfigung stellen. Soweit aus Sicherheits- oder sonstigen Grinden der Zugang
zu notwendigen Informationen nicht mdglich ist oder sich verzogert, verlangern sich
davon betroffene Fristen angemessen; fur weitere Auswirkungen werden die
Vertragspartner eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde sorgt ferner
dafir, dass fachkundiges Personal fur die Unterstiitzung des Anbieters zur Verfligung
steht.

13.3.Der Kunde hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fir die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen
schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten des Mangels gefuhrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen
des Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafir die entsprechenden
Formulare und Verfahren des Anbieters verwendet. Ferner gelten die Bestimmungen
aus Ziffer 9.

13.4.Die Vertragspartner sind verpflichtet, iber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie
Uber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit
der Vertragsdurchfihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe
solcher Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung
oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des
jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet
diese Verpflichtung nach Ablauf von funf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen
Information, bei Dauerschuldverhéaltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und
eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

13.5. Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschliisselte
Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das
Fehlen einer Verschlisselung begrindet sind, aulBer soweit zuvor eine

Verschliisselung vereinbart worden ist.

14. Storungen bei der Leistungserbringung
14.1.Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlie3lich Streik oder

Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung®), verschieben sich die

Seite 12 von 17



Termine um die Dauer der Storung, erforderlichenfalls einschliel3lich einer
angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen
Vertragspartner Uber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und
die Dauer der Verschiebung unverzuglich zu unterrichten.

14.2.Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbieter auch die
Vergutung des Mehraufwands verlangen, au3er der Kunde hat die Stérung nicht zu
vertreten und deren Ursache liegt auf3erhalb seines Verantwortungsbereichs.

14.3.Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemalier Leistung des Anbieters vom Vertrag
zuriicktreten und / oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder
solches behauptet, wird der Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb
angemessen gesetzter Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht
oder weiterhin die Leistungserbringung wiinscht. Bei einem Ricktritt hat der Kunde
dem Anbieter den Wert zuvor bestehender Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten;
gleiches gilt fur Verschlechterungen durch bestimmungsgemalen Gebrauch.
Geréat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fir jede vollendete Woche des
Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung, der
auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt
auf insgesamt hdchstens 5 % der Vergutung fir samtliche, vom Verzug betroffene
vertragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergutung fur
die jeweils betroffenen Leistungen fir das volle Kalenderjahr. Erganzend und
vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei
Vertragsabschluss vereinbarten Vergitung. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Anbieters beruht.

14.4.Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Anbieter zu
vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzdgerung berechtigt Schadens- oder
Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur jede vollendete
Woche der Verzdgerung 0,5 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung zu
verlangen, der auf Grund der Verzégerung nicht genutzt werden kann, jedoch
insgesamt hochstens 5 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf

die Vergutung fur die jeweils betroffenen Leistungen fir das volle Kalenderjahr.

15. Sachmangel und Aufwendungsersatz
15.1.Der Anbieter leistet Gewahr fur die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der

Leistungen. Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von

der vertragsgemé&Ren Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen
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Sachmangeln. Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei ibermé&Riger oder
unsachgemafer Nutzung, natirlichem Verschleil3, Versagen von Komponenten der
Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden
nachweisbaren Softwarefehlern oder bei Schaden, die aufgrund besonderer aul3erer
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei
nachtréglicher Veranderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, aul3er
diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht. Fir

Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche gilt Ziffer 17 erganzend.

15.2.Die Verjahrungsfrist fir Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen

Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fur den Ruckgriff nach § 479 BGB bleiben
unberthrt. Gleiches gilt, soweit das Gesetz gemaR § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a
Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter flhrt nur
zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen daflr
vorliegen. Ein Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein. Eine Nacherftllung
(Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlie3lich auf die Verjahrung des die

Nacherfillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

15.3.Der Anbieter kann Vergutung seines Aufwands verlangen, soweit

16.

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, aul3er
der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel
vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den
Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder

c) zusétzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemalRier Erflllung der Pflichten
des Kunden (siehe auch ziffern 13.2, 13.3 und 16.2) anfallt.

Rechtsmangel

16.1.Fur Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur,

soweit die Leistung vertragsgemalf und insbesondere in der vertraglich vereinbarten,
sonst in der vorgesehenen Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

Der Anbieter haftet fir Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der
Européischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der

vertragsgemafen Nutzung der Leistung. Ziffer 15.1 Satz 1 gilt entsprechend.
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16.2.Macht ein Dritter gegentber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters
seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde unverziglich den Anbieter. Der
Anbieter und ggf. dessen Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit
zulassig die geltend gemachten Anspriiche auf deren Kosten abzuwehren.
Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspruche Dritter anzuerkennen, bevor er dem
Anbieter angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und
Weise abzuwehren.
16.3.Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter
nach eigener Wahl und auf eigene Kosten
a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder
c¢) die Leistung unter Erstattung der daftir vom Kunden geleisteten Verglitung
(abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zurticknehmen,
wenn der Anbieter keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen
kann.
Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berlicksichtigt.
16.4.Anspriche des Kunden wegen Rechtsméngeln verjahren entsprechend Ziffer 15.2.
Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gilt Ziffer 17

erganzend, fur zusatzlichen Aufwand des Anbieters gilt Ziffer 15.3 entsprechend.

17. Allgemeine Haftung des Anbieters
17.1.Der Anbieter haftet dem Kunden stets

a) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,
b) nach dem Produkthaftungsgesetz und
c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.
17.2.Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auer soweit er eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen
darf.
Diese Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fir sonstige entfernte Folgeschaden ist

ausgeschlossen.
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Fir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert auf 10.000€
begrenzt, bei laufender Vergutung auf die Hohe der Vergitung pro Vertragsjahr. Fur
die Verjahrung qilt Ziffer 15.2 entsprechend. Die Vertragspartner kdnnen bei
Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung, Ublicherweise gegen eine
gesonderte Vergltung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine individual
vereinbarte Haftungssumme, falls vorhanden. Die Haftung gemaf3 Ziffer 17.1 bleibt
von diesem Absatz unbertnhrt.
Erganzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrlassigkeit
aus dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfihrung auf Schadens- und
Aufwendungsersatz - unabhangig vom Rechtsgrund - insgesamt begrenzt auf den in
diesem Vertrag vereinbarten Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten
Vergutung. Die Haftung gemaR Ziffer 17.1 b) bleibt von diesem Absatz unberthrt.
17.3.Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in
der Garantie ausdricklich tbernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter
Fahrlassigkeit den Beschrankungen gemaR Ziffer 17.2.

17.4. Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur flr denjenigen Aufwand, der fir die
Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemafer Datensicherung durch den
Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur
ein, wenn der Kunde vor der zum Datenverlust fihrenden MalRnahme eine
ordnungsgemale Datensicherung gemafl den nach Art der Daten angemessenen
Sorgfaltspflichten durchgefiihrt hat.

17.5. Fur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriche des Kunden
gegen den Anbieter gelten Ziffern 17.1 bis 17.4 entsprechend. Ziffern 14.3 und 14.4

bleiben unberihrt.

18. Ubertragung der Rechte und Pflichten

Die Abtretung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Anbieters zuldssig. Der Anbieter ist berechtigt, Dritte mit der Erflllung der

Pflichten aus diesem Vertrag zu betrauen.

19. Schlussbestimmungen
19.1.Bei grenziberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfallende Zdlle,

Gebuhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behdrdliche
Verfahren im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Lieferungen oder
Leistungen eigenverantwortlich abwickeln, auf3er soweit anderes ausdrlicklich
vereinbart ist.

19.2.Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
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19.3.Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn
der Anbieter solchen nicht ausdricklich widersprochen hat. Die Annahme der
Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des Anbieters unter
Verzicht auf AGB des Kunden.
Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt
hat; erganzend gelten dann die AGB des Anbieters.

19.4.Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart
werden. Soweit Schriftform vereinbart ist (z.B. fur Kindigungen, Rucktritt), gentugt
Textform nicht.

19.5.Gerichtsstand gegenliber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen
Rechts oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz des Anbieters.

Der Anbieter kann den Kunden auch an dessen Sitz verklagen.
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